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MODULE

EPREUVE
ADMISSION

PARTIE PRATIQUE
45 heures
Présentiel

Mise en situation

A/ PREPARATION ET REALISATION DU PARCOURS

Notée /2

- Choix du parcours le plus adapté, bonne utilisation du GFS
- Rapidité d'établissement du parcours

- Capacité a se localiser sur un plan

B/ SECURITE ET SOUPLESSE DANS LA CONDUITE, RESPECT

DU CODE DE LA ROUTE

Notée / 10

- Respect de la signalisation

- Adaptation de l'allure

- Respect distances de sécurité

- Analyse des situations de conduite

- Anticipation des accélérations et décélérations

- Sécurité des autres usagers

- Maitrise et souplesse dans l'utilisation des commandes

C/ QUALITE PRISE EN CHARGE ET RELATION CLIENT -
CAPACITE INFORMATIONS TOURISTIQUES

Notée / 5

- Qualité d'accueil du client

- Gestion de ['installation du client

- Comportement neutre et discret

- Réponses adaptées aux questions clients

- Précautions prises au chargement et déchargement des bagages

D/ FACTURATION ET UTILISATION DES EQUIPEMENTS

Notée / 3

- Compter horokilometrique
- Sélection tarif approprig

- Facturation

- TPE



